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Sobre el alcance del servicio real 

Este ejemplo muestra la forma y estructura de los informes de seguimiento del 
servicio de Mentoring y Acompañamiento Ejecutivo desarrollados por FINX, 
pero no refleja la profundidad, análisis ni validación estratégica que 
caracterizan cada proyecto real. 

Cada proceso de acompañamiento ejecutivo en FINX se construye a partir de 
sesiones periódicas de trabajo, revisión de prioridades, análisis de métricas 
relevantes, definición de decisiones clave, seguimiento de acciones y alineación 
continua con la dirección del cliente. 

El documento de seguimiento es solo una síntesis ejecutiva del proceso, pero 
el valor real está en el acompañamiento experto que convierte el servicio en 
resultados concretos. 

El presente documento no representa 
resultados ni compromisos; cifras y marcas 

son ficticias.  
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1. Introducción 
Este informe resume los principales avances, decisiones y aprendizajes obtenidos 
durante el periodo de acompañamiento comprendido entre [Mes inicio] y [Mes 
cierre]. 

Forma parte del programa de Mentoring y Acompañamiento Ejecutivo desarrollado 
por FINX eCommerce Boutique, cuyo objetivo es reforzar la dirección estratégica y 
operativa de los proyectos digitales, asegurando foco, consistencia y resultados 
medibles. 
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Mentoring y Acompañamiento Ejecutivo encaja con tu 

compañía: 

 

hablamos@finx.es 
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2. Resumen ejecutivo 

Durante el periodo analizado se realizaron [nº sesiones] sesiones, con una 
media de [duración media] minutos y una participación estable de [nº 
asistentes promedio] personas. 

El foco principal se centró en: 
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3. Principales avances 
Área Resultado obtenido Impacto 

Estrategia 
Definición del roadmap 2026–2029 y priorización de 
iniciativas clave. Alineamiento directivo. 

Marketing Implementación de un nuevo modelo de seguimiento 
de CAC/ROAS. 

Mejora de eficiencia en 
inversión. 
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4. Decisiones estratégicas tomadas 

Durante el trimestre se han tomado las siguientes decisiones con impacto 
directo en la gestión: 

Fecha Decisión Razonamiento / Impacto 
esperado 

[dd/mm] Adopción del nuevo modelo de atribución 
para performance marketing. 

Medir con mayor precisión el 
retorno de inversión. 
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5. Aprendizajes y observaciones FINX 

A lo largo del acompañamiento, se han identificado varios patrones y 
aprendizajes relevantes: 

Fortalezas: 

− Capacidad de decisión rápida y compromiso de la dirección. 
− Disposición al cambio y apertura a nuevas metodologías. 
− Mejora sustancial en reporting y medición. 

Áreas de mejora: 
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6. Indicadores cualitativos del trimestre 

Indicador Valor (1–5) Evolución vs Trimestre anterior Comentario 

Claridad estratégica [x.x] ↑ / → / ↓  

Prioridad y foco [x.x] ↑ / → / ↓  
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7. Prioridades del próximo trimestre 

A partir del diagnóstico y la evolución observada, FINX recomienda las 
siguientes líneas de trabajo para el próximo ciclo: 

1. Ejecución: consolidar los flujos de decisión y los KPIs operativos. 
 

2. Marketing y growth: optimizar mix de inversión digital y medir retorno 
neto. 
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8. Evaluación final del trimestre 
Elemento evaluado Nivel (1–5) Comentario 
Avance hacia objetivos estratégicos [x.x] 

 

Cumplimiento de compromisos operativos [x.x] 
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9. Recomendaciones finales y próximos pasos 
1. Mantener la estructura actual de seguimiento (Tracker + Revisión 

mensual + Informe trimestral). 
 

2. Incorporar un bloque de formación interna sobre KPIs estratégicos (1 
sesión). 
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10. Cierre y firma 

Este informe refleja los avances y conclusiones del periodo analizado y se 
entrega como síntesis ejecutiva del programa de Mentoring y Acompañamiento 
Ejecutivo FINX. 

Importante 

Este documento es una versión simplificada del tipo de 
entregables desarrollados dentro del servicio de Mentoring 
y Acompañamiento Ejecutivo de FINX eCommerce 
Boutique. 

Un informe real incluye sesiones periódicas, revisión de 
prioridades, análisis de métricas clave, definición de 
decisiones y seguimiento operativo continuo. 

El material mostrado aquí refleja el formato del informe, 
pero no la profundidad del proceso ni el acompañamiento 
directivo que caracterizan cada proyecto. 

En FINX, cada acompañamiento se diseña a medida, 
adaptado al contexto, ritmo y objetivos de cada cliente. 

 

Si quieres ver el documento íntegro o contratar 
el servicio, contacta con: 

hablamos@finx.es 


